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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1 — O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de apoio juridico na area de
direito de consumo para a Divisdo de Assuntos Juridicos e Fiscalizacdo — Centro de Informacgdo Autarquico ao
Consumidor (CIAC).
2 - A prestacdo de servigcos inclui a elaboracdo de todos os trabalhos necessarios ao cumprimento dos

objetivos que estdo subjacentes.

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
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do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de trés anos, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam

perdurar para além da cessag¢do do contrato.

2 - O contrato produz efeitos no dia 02/12/2021, ou no dia seguinte ao da sua outorga, caso esta ocorra em

data posterior.

Clausula 4.2

Prego base
O preco base é o preco maximo que o Municipio de Tavira se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestacées que constituem o seu objeto, correspondendo a € 12.600 (doze mil e seiscentos euros), ao qual

acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Capitulo Il

Obrigacdes contratuais

Secgao |

Obrigacdes do prestador de servigos

Subseccao |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 5.2
Obrigacodes principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nos artigos
contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacbes
principais:
a) Executar o trabalho adjudicado, com a absoluta subordina¢do aos principios da ética profissional,

isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
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b) Cumprir as condicGes fixadas para execuc¢do do trabalho, no convite, caderno de encargos, na

proposta apresentada e no contrato a celebrar;

2 — Os servicos objeto do contrato compreendem o seguinte:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Promover a informacdo individual do consumidor bem como agir em sua representagcao junto das
empresas, com vista a tentativa de resolucdo das reclamagdes apresentadas.

Assegurar a presenca vinte e quatro vezes por ano, por um periodo de 3 h30 (trés horas e meia), em
horario a combinar entre as partes, de um técnico superior para efetuar atendimento presencial
especializado em direito de consumo, aconselhamento energético, orientacdo econdmica e sobre-
endividamento.

Realizar 4 (quatro) a¢Bes educativas/informativas para a comunidade ou em contexto escolar (em
formato presencial ou online) sobre matérias de consumo, em data e hora a acordar com o Municipio,
preferencialmente coincidentes com a deslocacdo identificada nos nimeros anteriores.

Garantir o acompanhamento e formacdo continua ao técnico do Municipio, responsavel pelo
Gabinete.

Assegurar o apoio telefonico e por e-mail que se revelar necessario, ao técnico do Municipio alocado a
parceria, constituindo um apoio direto e continuado ao seu funcionamento.

Promover, em colaboragdo com o Municipio, a divulgacdo e dinamizagdo das atividades no ambito do
presente Protocolo, designadamente, através da disponibilizacdo de conteldos para difusdao através
da comunicacdo social e meios digitais da autarquia e da disponibilizacdo de suportes de divulgacao.
Desenvolver atividades, em colaboracdo com o Municipio, em matéria de defesa de consumidor e de
orientagdo financeira, que tenham em consideragdo as necessidades especificas locais.

Privilegiar o Municipio na dinamizacao de Campanhas ou Projetos de educa¢do do consumidor que a
DECO desenvolve por sua iniciativa a nivel nacional, quando possivel.

Colaborar com o Municipio na elaboracdo de pareceres juridicos em matérias de defesa do
consumidor.

Apresentar um relatério anual da atividade desenvolvida no dmbito do contrato.

N3o se entende como incumpridas as obrigacdes previstas no nimero anterior, na eventualidade de
vir a ocorrer algum facto ou circunstancia extraordinaria que imponha medidas restritivas de
circulacdo, alheias as partes, desde que garantida a sua concretizagdo, por via telefénica, e-mail ou por

meios de comunicagao tecnoldgico a distancia.
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3- A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo

das tarefas a seu cargo, incluindo a preparacao, execuc¢ao e encargos de todos os trabalhos.

Clausula 6.2

Forma de prestagao do servigo
1 - Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com
uma periodicidade de semestral, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de Tavira, das
quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.
2 - As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacdo escrita por parte do
prestador de servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para a reunido.
3 - O prestador de servicos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Tavira, com uma periodicidade
anual, um relatério com a evolucdo de todas as operacdes objeto dos servicos e com o cumprimento de todas
as obrigacdes emergentes do contrato.
4 - No final da execucdo do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugao do contrato.
5 - Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de

servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Subseccdo Il

Dever de Sigilo e Protecdo de Dados

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatédrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Tavira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
com a execugao do contrato.

2 - Aiinformacdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucgdo
do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a
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revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos, a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clusula 9.2
Protecao de dados
O adjudicatério fica expressamente vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizacdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execuc¢ao do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo complementar, dever este que abrange a

totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao adjudicataério.

Secgado

Obriga¢6es do Municipio de Tavira

Clausula 10.2
Obrigacdes principais do Municipio

1. Sempre que o técnico da DECO se desloque ao Municipio, disponibilizar um espago de atendimento ao
consumidor, com recursos materiais basicos, que permitam cumprir com requisitos de
confidencialidade e sigilo profissionais, atendendo as matérias alvo de consulta juridica, energética
e/ou financeira.

2. Disponibilizar os equipamentos necessarios a assegurar o atendimento previsto na alinea b) do n? 2 da
clausula quinta.

3. Assegurar o apoio por parte de um técnico que sirva de interlocutor com a DECO para melhor
promover o funcionamento do atendimento ao consumidor, nomeadamente da gestdao das marcagées

e da articulacdo das restantes atividades.
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4. Colaborar na organizacdo e promogdo de sessdes informativas de educagao e formagdo do
consumidor, designadamente, no que diz respeito ao publico-alvo, divulgacdo, disponibilizacdo de
espacos e meios audiovisuais, promovidas no ambito do presente protocolo de colaboracgéo.

5. Promover e divulgar o protocolo com a DECO nas instalag¢des fisicas do Municipio, no portal online e
redes sociais e, eventualmente, noutros suportes existentes, e outros meios de comunicagdo locais,
mais adequados.

6. Utilizar o logétipo da DECO em todos os suportes de comunicac¢do utilizados no ambito dos servigos
concernentes ao presente Protocolo, nomeadamente, roll-ups, flyers, fichas de atendimento e

tratamento de processos, cartazes de divulgacdo e publicagdes nas redes sociais, entre outros.

Clausula 11.2
Preco contratual
1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Tavira deve pagar ao prestador de servicos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3 -0 preco a que se refere o n.2 1 sera pago em 36 prestacdes mensais, mediante apresentagao de fatura.

Clausula 12.2
Condigoes de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Tavira, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 dias apds a recegdo pelo Municipio de Tavira das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds
o vencimento da obrigacao respetiva.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos
elementos/execucdo dos servicos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Tavira, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de

servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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Capitulo IlI

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, o Municipio de Tavira pode exigir do prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos, referentes a cada fase, do
contrato:
I. 1°/,(um por cem) do valor da adjudicacdo, caso ndo preste os pareceres juridicos, no prazo de
15 dias, apds a sua solicitagdo;
II. 1°/, (um por cem) do valor da adjudicacdo, caso nido assegure 35h/ano de formacdo e
acompanhamento a/aos técnica/os do CIAC;
. 1°/,(um por cem) do valor da adjudicacdo, caso ndo faca deslocar um jurista quinzenalmente,
durante um periodo do dia;
IV. 1°/,(um por cem) do valor da adjudicacdo, caso ndo promova as quatro sessdes anuais de
esclarecimento e divulgag¢do/sensibilizacdo, em conjunto com o CIAC.
2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Tavira pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual.
3 - Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolu¢do do contrato.
4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tavira tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.
5 - O Municipio de Tavira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Tavira exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 14.2

Forca maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servico de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao
ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 15.2
Resolugao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Tavira pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada,
qualguer das respetivas obriga¢des que lhe incumbem.
2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador

de servicos.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigcos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2 — O direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao Municipio de Tavira, que produz
efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso, nesse
prazo, acrescido dos juros de mora a que houver lugar.

3- A resolucgdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacgdes ja

realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

v

Caugdo e seguros

Clausula 17.2
Caugao
N3do sera exigida a prestacdo de caucdo nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do Cdodigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Seguros
1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio.
2 — O Municipio de Tavira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracgdo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-los no prazo

de 10 dias.

Municipio de Tavira | Praca da Repiblica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 | email: camara@cm-tavira.pt | www.tavira.pt
12



municipio @

Edicdo 4 (Atualizada em junho de 2021) aVI ra

Capitulo V

Resolugao de litigios

Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renudncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposig¢oes finais

Clausula 20.2
Subcontratacdo e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdao da posicdao contratual por qualquer das partes

depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicagbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Gestor do contrato
Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 290.2-A do CCP, o gestor do contrato, com a fun¢do de acompanhar

permanentemente a sua execuc¢ao sera a Chefe da Divisdao de Assuntos Juridicos e Fiscalizagao, Catia Jesus.
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Nas suas faltas e impedimentos, o gestor do contrato indicado, sera substituido pelo Técnico Superior Carlos

Jodo dos Santos Toscano.

Clausula 24.2
Avaliagao de fornecedores
O Municipio de Tavira tem implementado um sistema de avaliagdo de fornecedores, sustentado numa
metodologia que prevé a avaliagcdo de todas as aquisi¢cGes e locagGes de bens mdveis e de aquisicdes servigcos
contratadas pelos servicos municipais, cuja informacdo se encontra disponivel para consulta em www.cm-
tavira.pt. Os resultados da avaliacdo do desempenho dos fornecedores sdao divulgados na pagina da internet

do Municipio, acessivel no mesmo site em www.cm-tavira.pt .

Clausula 25.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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